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1. AMAÇ: Acil servise zehirlenme şüphesi veya şikayeti ile başvuran hastalara yönelik düzenlemeler ve hastanın zehir danışma merkezine bildirimini sağlamak

2. KAPSAM: Acil servise zehirlenme şüphesi veya şikayeti ile başvuran tüm hastaları ve acil serviste görevli sağlık personelini kapsar.

      3. UYGULAMA: 

3.1. Acil servise zehirlenme şüphesi veya şikayeti ile başvuran hastaların ulusal zehir danışma merkezi kılavuzuna göre takibi yapılacaktır. Bu kılavuz acil serviste bulundurulmaktadır. 

3.2. Tüm vakalar ulusal zehir merkezine 114 numaralı telefon aranarak bildirilir.

3.3. Vakaların ilk ve acil müdahaleleri yapılır. Gerekli hallerde Yoğun Bakım veya yataklı servise yatışı yapılır. 
3.4. Vakaların tetkik ve tedavi gerektiği hallerde 112 Ambulans Servisi ile ileri tanı merkezine sevki gerçekleştirilir. 

3.5. Ulusal Zehir Merkezi aramalarında merkez bilgi aldıktan sonra acil hekimini yönlendirmekte gerekli tedaviyi önermektedir. Gerekli durumlarda hastanın sevkini önermektedir.
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