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1.AMAÇ: Hastalarımızın ve ailelerinin tedavi öncesi ,tedavi sırasında ve tedavi sonrasında bilgilendirilmesini ve  eğitilmesini sağlamak.

2.KAPSAM: Tüm ayaktan ve yatarak tedavi gören hasta ve hasta yakınlarının eğitimini kapsar.

3.UYGULAMA:
Hastanemizde yatarak ve ayaktan tedavi gören hasta ve hasta yakınları için verilen eğitimler şu şekildedir:
· Servis Oryantasyonu

· Hastaya yapılacak Cerrahi müdahaleler

· Tedaviye Özgü eğitim

· Taburculuk sonrası evde bakım eğitimi

3.1.Eğitim Yönteminin Belirlenmesi: Hastaneye yatış yapılan tüm hastalara eğitim önceliklerine ve eğitim engellerini (fiziksel, zihinsel, hasta yaşı, vb.) belirlemek için ön değerlendirme yapılır. Eğitim engeli olan hastanın yakınına eğitim verilir.

3.2.SERVİS ORYANTASYONU EĞİTİMİ:

Yatan tüm hastalara servislere kabulü sırasında servis hemşiresi tarafından:
· Hastane kurallarının tanıtımı

· Oda tanıtımı

· İlaçların kullanımı

· Hemşire çağrı sistemi

· Yemek hizmetleri

· Sigara içme yasağı ve sigara bırakma eğitimi
· Ziyaret- Doktor vizit saatleri 

· Anne sütünün önemi

· İzolasyon tanımlayıcı figürleri
· Hasta güvenliği(Hasta düşmelerinin önlenmesi,Hastane enfeksiyonundan korunma,El hijyeni,Hasta hakları Eğitimi) verilmektedir. Hemşire tarafından verilen eğitimler TA.FR.32 Yatan Hasta Ve Hasta Yakını Eğitim Formu işlenir. Hasta veya yakınına imzalatıldıktan sonra hasta dosyasına konur.

3.3.CERRAHİ MÜDAHALE ÖNCESİ BİLGİLENDİRME: Cerrahi müdahale ve invazive girişim yapılan tüm hastalara işlem öncesi uzman hekim veya pratisyen hekim tarafından operasyonun zorlukları, operasyon esnasında ve sonrasında yaşanabilecek komplikasyonlar v.s. konularında bilgilendirme yapılır. Her hastalık türüne hazırlanan Aydınlatılmış Onam Formları imzalatılarak hasta dosyasına konur. Hastanın reşit olmaması veya akıl sağlığı engeli varsa birinci derece yakının onayı alınır.

3.4.TEDAVİ SÜRESİNCE VERİLECEK EĞİTİM: 

Tanısı konmuş hastalıklar için hastanın hastanede kaldığı sürece tedaviyi daha hızlı ve etkin cevap verebilmesi için sağlık personeli tarafından teşhis ve tedavisine yönelik eğitimler verilir.
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Bu eğitim konuları :

· Hasta ve hasta yakını uyum eğitimi,

· Sigara ve zararları eğitimi,

· El hijyeni eğitimi,

· Hastane enfeksiyonlarının önlenmesi eğitimi,

· Hasta hakları eğitimi,

· Anne sütü ve emzirme eğitimi,

· Diyabet eğitimi,

· Nebulizatör kullanım eğitimi eğitimi,

· Hasta düşmelerinin önlenmesi eğitimi,

· Beslenme eğitimi,

· Pansuman ve yara bakımı eğitimi,

· Yenidoğan bakımı eğitimi,

· Bası yarasının önlenmesi eğitimi, 

· Akılcı ilaç kullanımı eğitimi, 

Eğitim sonunda, yapılan eğitimler hasta ve hasta yakını eğitim formuna kaydedilir. Servis hemşiresi tarafından 2 nüsha halinde hazırlanılır hasta ve hasta yakınının imzası alınarak biri hastaya diğeri ise hasta dosyasına konur.
3.5.TABURCULUK EĞİTİMİ:

Hastanemizde tedavi gören hastalarımıza ve yakınlarına taburculuk öncesi evde

bakım süreciyle ilgili hasta doktoru ve hemşiresi tarafından hastanın ihtiyacına göre bilgilendirme yapılır. 

Bu eğitimler :

· İlaçların doğru kullanılması,

· Diyet,

· Banyo yapma, 

· Merdiven çıkma, 

· Araba kullanma, 

· Cinsel yaşam 

· Hasta ihtiyacına göre diğer eğitimler

Taburculuk öncesi verilen eğitimler EY.FR.02 Hasta Taburculuk Eğitimi işlenir. Hasta ve yakının imzası alınarak dosyaya konur, 1 nüshası hastaya verilir.
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