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1.AMAÇ:  Doğru hasta, doğru zaman, doğru ilaç, doğru doz, doğru ilaç şekli, doğru yol, doğru yanıt, doğru kayıt ilkesini korumak.

2.KAPSAM: Tüm Klinikler 
3.TALİMAT: 

3.1. Sözel order alınması; steril girişimler sırasında hekimin hastanede yada serviste olmadığı durumlar ile acil olarak ilaç verilmesi gereken durumlarda kabul edilir.

3.2.  Sözel order alınacak hasta, isim soyisim ve tanı belirtilerek karşılıklı aynı hastadan bahsedildiği teyit edilir. 
3.3.  Acil durum kısaca özetlenir. 
3.4.  Söylenen tedavi iki sağlık personeli tarafından dinlenmeli, yazılmalı, yazan kişi tarafından geri okunmalı, gerektiğinde verilen ilacın adı kodlama yöntemi ile tekrar edilmeli, istemi veren kişi tarafından istemin doğruluğu sözel olarak onaylanmalıdır.
3.5.  İki sağlık personeli tarafından anlaşılır biçimde alınan order Doktor Tedavi Tabelasına işlenir, orderı alan kişiler adını, görevini, aldığı saati ve tarihi kaydeder. Sözel order yada tel order olduğunu belirtir. 
3.6.  Sözel order, tedavi defterine ve HB.FR.07 Hekim İstem Hemşire Uygulama formu kaydedilir ve tedavi uygulanır.
3.7.  Verilen sözel order 24 saat içinde doktor tarafından imzalanır ve kaşelenir. 
3.8.  Acil durumlarda not alma işlemi en fazla 1 saat ertelenebilir.
4. İLGİLİ DOKÜMANLAR
HB.FR.07 Hekim İstem Hemşire Uygulama formu
	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN
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	PERFORMANS VE KALİTE BİRİMİ


	BAŞHEKİM



