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1.AMAÇ: Hastanemizde görev yapan Hasta Hakları Birimi görev ve sorumluluklarını belirlemek. 

2.KAPSAM: Hastanemizde görev yapan Hasta Hakları Birimini kapsar.   
3.SORUMLULAR: 

Başhekim Yardımcısı  :  YASİN TEKİN
İşletme Direktörü
:  MURAT KOCA
Başhemşire

:  FATMA YANIK
Hasta Hakları                :  ARZU  YETİMOĞLU

4.GÖREV VE SORUMLULUKLAR

· Birimimiz 09.12.2013 tarihinde kurulmuş olup, hastanemizde yaşanan hasta hakları ihlalleri ile bunlara bağlı ortaya çıkan sorunların önlenmesi ; sağlık hizmetlerinin hasta memnuniyetine uygun şekilde ve insan onuruna yakışır biçimde sunulması ; hasta ve hasta yakınları ile sağlık personelinin eğitilmesidir.

· Birimimiz Başhekim Dr. Ekrem SÖNMEZ ‘in başkanlığında görev yapmaktadır. Ayrıca hasta hakları ihlallerine ilişkin kendisine ulaşan başvuruları inceleyen ve sonuçlandıran; hasta hakları uygulamalarını geliştirmek için çalışmalar yapan 4 üyeli Hastane Hasta Hakları Kurulu mevcuttur. Kurul kararlarını oy çokluğu ile almaktadır.

· Şikayetler bizzat birimimize başvurularak yapılabilmektedir. Yazılı şikayetlerde şikayetten sonra en geç 15 gün içinde sonuçtan taraflar haberdar edilmektedir.
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