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1. AMAÇ: Hastanemizde herhangi bir sebeple bulunan (hasta, çalışan, ziyaretçi vb.) tüm engelli kişilerin öncelik verilerek işlemlerini yapabilmeleri, ayrıca gerekli  fiziksel şartların sağlanması.

2. KAPSAM: Hastanemizin tüm bölümlerini ve personelini kapsar.

3. UYGULAMA: 

      3.1  Polikliniklerdeki Öncelikler;  
  3.1.1 Hastanemiz polikliniklerine başvuran tüm vatandaşların öncelikli kayıt hakları vardır. Bankolarda “Hamilelerin, yaşlı ve engellilerin kayıtları önceliklidir.” Yazısı bulunmakta ve tüm poliklinik alanlarında “Öncelikli muayene hakkı” yazıları görünür alanlara asılmıştır.
     3.1.2. Öncelikli muayene konusunda tüm personelin (hekim, hemşire, sekreter, vezne vb.) bilgileri bulunur ve kayıtları açılır. Muayenede poliklinik düzenini aksatmayacak şekilde öncelik sağlanır.
3.1.3 Poliklinik alanlarında öncelikli oturabilmeleri amacıyla tüm poliklinik alanlarında engelli oturma alanları belirlenmiştir. Engelli oturma alanlarını belirtir levha mevcuttur. Poliklinikler tekerlekli sandalye kullanan engellilerin rahat hareket edebileceği şekilde düzenlenmiştir.
     3.1.4. Hastane girişi poliklinik katında, Acil Servisin bulunduğu alanda engellilerin kullanabilmesi için standartlara uygun şekilde düzenlenmiş engelli tuvaleti bulunur.
3.2 Yataklı Servislerdeki Öncelikler;

3.2.1 Yatan hasta servisimizde bulunan hasta odası, engelli hastaların rahatça kullanabilmeleri için standartlara uygun şekilde düzenlenmiştir. (tutunma barları, engellilere uygun oluşturulmuş tuvalet gibi.)
3.3 Tesis Yönetimindeki Öncelikler;

3.3.1 Engelli otopark alanı hastane girişi ve acil servis önünde tabelası görünür şekilde belirlenmiştir.

3.3.2 Engelli kişiler için hastanemizin tüm alanlarına rahatlıkla ulaşabilmeleri amacıyla çıkış rampaları ve tutunma barları bulunur. 
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