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1. AMAÇ VE KAPSAM:

Bu talimatın amacı, hasta ve hasta yakınlarının memnuniyet, öneri ve şikayet bildirimini 

sağlamak, bu bildirimlere yönelik gerekli araştırmalar yapılarak yetkililer adına hasta ve hasta 

yakınlarına geri bildirimde bulunmaktır. Memnuniyetin sürekli ölçülmesi ve herhangi bir şekilde 

şikâyet gelmesi durumunda yürütülecek faaliyetleri, yetki ve sorumlulukları belirlemektir.

2. KAPSAM : Başhekimlik ve Hasta İletişim Birimi 
3.İŞLEM


3.1  Hasta ve yakınlarının görüşleri Hasta Hakları Birimine yapılan başvurularla alınmakta ve belirlenen sorumlular tarafından değerlendirilmektedir. 


3.2  Sağlık hizmeti sunulan tüm bölümlerde hasta ve yakınlarının görüşlerini bildirebilmeleri amaçlı anketlerimiz bulunmakta olup, sözel başvurular için hasta ve hasta yakınları  Hasta Hakları Birimine yönlendirilmektedir. 


3.3 Mesai dışı bildirimler Acil sekreteri tarafından alınıp mesai bitiminde durum Hasta Hakları Birim Sorumlusuna bildirilmektedir.


3.4 Hasta ve hasta yakınlarının görüşleri hastanemiz web sayfası kullanılarak intranet üzerinden de yapılabilmektedir. 


3.5 Hasta ve yakınlarının görüşleri belirlenen sorumlular tarafından değerlendirilmekte (değerlendirmelerde kalite direktörü, hasta hakları temsilcisi ve başhekim) yer almaktadır. 


3.6 Görüşler her ay değerlendirilmekte, gerektiğinde iyileştirme faaliyetleri başlatılmakta, gerekli görülen durumlarda hasta ve hasta yakınına geri bildirimde bulunulmaktadır. 
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