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1. AMAÇ:

Dilek, şikâyetve önerilerini ve yapılan bakanlık anketlerinin tarafsız ve etkin bir şekilde değerlendirmek.

2. KAPSAM: 

 Özel Level Hospitaldaki tüm çalışanlar

 3.İŞLEYİŞ:
3.1 Hastanemizde çalışan tüm personelin görüşlerini almak adına sorumlular belirlenmiştir.

3.2   Çalışanlar görüşlerini; Memnuniyet anketi doldurarak, sözlü yada hastane web sayfası , intraneti kullanarak görüşlerini bildirebilmektedir.

 3.3  Çalışanların görüşlerini bildirebilmek adına hastanemizdeki sorumlular; Kalite Yönetim  Direktörü,Çalışan Güvenliği Komitesinden temsilci (başhekim) ve İletme Direktörü yer almaktadır.
 3.4  Görüşler her ay değerlendirilmeye alınmakta olup, gerektiğinde iyileştirme faaliyetleri başlatılmaktadır.

4.İLGİLİ DÖKÜMAN
Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi
DK.FR.17 Çalışan Memnuniyet Anketi
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