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1.Amaç: 
Hastanemiz çalışanları ile hastaneye gelen kişilerin her türlü öneri ve şikâyetlerini değerlendirmek, hizmet kalitesini geliştirmek ve verimliliği arttırmak için öneri ve şikâyetlerin değerlendirilmesini yapmak. Çalışanların kalite geliştirme ve iyileştirmeye katılım şeklini belirlemek, onların beyin gücünden yararlanarak aksayan yönlerin tespit edilmesini ve hizmet kalitesini ön plana çıkarmak.  
      2.Kapsam:
      Hastanemizin tüm faaliyet alanlarını kapsar.

     3. Kısaltmalar:

     4.Tanımlar:

     5.Sorumlular:

     Hasta Öneri ve Görüş Değerlendirme Ekibi: Başhekim, Kalite Yönetim Direktörü ve Hasta İletişim    Birimi Sorumlusu,  
     Çalışan Öneri ve Görüş  Değerlendirme Ekibi: Başhekim, Kalite Yönetim Direktörü ve Çalışan Birimi Sorumlusundan oluşur.

      6.0.Faaliyet Akışı:

      6.1.Hastane; hasta/hasta yakınları ve çalışanların öneri ve şikayetlerini iletebilmeleri hususunda gizlilik esasına dayanılarak web sayfamızdan şikayet ve öneride bulunabilirler . 
      6.2. Öneri ve bildirim sayıları “İK.FR.25 Görüş Ve Öneri Kutusu Açılış Tutanağı Formu”na işlenir.
6.3. Öneri ve şikayetler Hasta Hakları Birim Sorumlusu ve Kalite Yönetim Direktörü tarafından okunarak kayda alınır. 
6.4. Çalışan Öneri ve Şikayet Değerlendirme ekibi her ayın 15.gününde  hastane web sitemize yapılan görüş ve öneriler, çalışan öneri ve şikayetlerini görüşür. İyileştirme yapılabilecek konularla ilgili birimlere bilgilendirme yazısı yazılır. 
      6.5.İlgili birim, öneri ve şikayet ekibi tarafından yazılan yazıya istinaden belirtilen aksaklıklarla ilgili olarak gerekli düzenlemeleri yapar, hemen yapılamayacak faaliyetlerle ilgili bir süre belirtir.
6.6.Öneri şikayetler sonucunda gerekirse ilgili ay içerisinde birimlere Döf açılır ve Döf dosyaları Kalite Birimi tarafından takip edilir.
6.7.İsim ve adres bilgileri olmayan hasta görüşleri değerlendirmeye alınmaz.

6.8.İletişim bilgileri olan öneri ve görüşlere telefon veya mail yolu ile bilgilendirme Kalite Direktörü tarafından yapılır. 

7. İlgili Dokümanlar:
     7.1. İK.FR.26 ŞİKAYET ÖNERİ FORMU
     7.2.İK.FR.25 Görüş Ve Öneri Kutusu Açılış Tutanağı
     7.3. DÖF 
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