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1. AMAÇ: Bu rehber , hastanemiz de işe yeni başlayan personelimizin, hastanemize ve görevine uyum sürecini kolaylaştırmak, hastanemizin kurum kültürünü, genel kurallarını ve uygulamalarını aktarmak için düzenlenen genel uyum eğitimlerinin, yine hastanemizde işe yeni başlayan personelimiz ile görev yeri değişen personelimizin yeni çalışma birimine uyumunu kolaylaştırmak için düzenlenen Bölüm uyum eğitimlerinin, kurallarının belirlenmesi ve kullanıcılara yol göstermesi için hazırlanmıştır.

2. KAPSAM: Bu rehber, hastanemizde göreve yeni başlayan personeller ve görev yeri değişen personelimiz ile eğitimcilerini ve uyum eğitimi sorumlularını kapsar.

3. SORUMLULAR:

3.1. Genel Uyum Eğitimi Sorumlusu

İdari Birimler için: İşletme Direktörü

Sağlık Çalışanları için: Başhemşire

3.2. Bölüm Uyum eğitimi: 

Klinikler: yatan hasta servisi, servis sorumlu hemşiresi

Laboratuvar: Sorumlu laborant

Görüntüleme Lab: Sorumlu Radyoloji Teknikeri

Acil Servis Ünitesi: Acil servis sorumlu sağlık personeli

EYBÜ: Sorumlu hemşire

YDYB: Sorumlu hemşire

Doğumhane: Sorumlu Ebe

Ameliyathane: Sorumlu Hemşire

Yardımcı personel ve temizlik hizmetleri: Sorumlu yardımcı personel
Mutfak hizmetleri: Sorumlu diyetisyen

Poliklinik hizmetleri: sorumlu hasta danışmanı + vezne elemanı 

4. TANIMLAR:

4.1 Genel Uyum Eğitimi: Hastanemizde işe yeni başlayan personelimizin, hastanemize ve görevine uyum sürecini kolaylaştırmak, hastanemizin kurum kültürünü, genel kurallarını ve uygulamalarını aktarmak için düzenlenen eğitimlerdir.(Göreve başladığı ay içerisinde verilir)
4.2. Eğitimin Konuları:

4.2.1 HASTANE TANITIMI

· Tarihçe

· Kalite politikamız

· Vizyonumuz

· Misyonumuz

· Hedeflerimiz

· Organizasyon şeması

· Yönetsel yapı ve yöneticiler
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· Kat planı

· Çalışma koşulları

· Genel oryantasyon programı

· Acil durum kodları

· Önemli telefonlar

4.2.2 HİZMET SUNULAN BİRİMLER

· Poliklinikler

· Servisler

· Laboratuar

· Görüntüleme

· Acil servis

· Yoğun bakımlar

· Ameliyathane

4.3. Hastane Tanıtımı: Hastanemizin fiziki yapısını, Hizmet sunulan bölümler, yönetimsel yapı, iletişim bilgileri, izinler, kuralları işe yeni başlayana tanıttığımız eğitimleri kapsamaktadır.

4.4. Bölüm Uyum Eğitimi: Hastanemizde işe yeni başlayan personelimiz ile görev yeri değişen personelimize mesleki baz da, çalıştığı birime özgü kuralları ve işleyişi aktarmak için düzenlemiş olduğumuz eğitimleri kapsar.(Bölüm uyum eğitimini sorumlusu tarafından takip edilir, Zorunlu konular dışında eğitim konusu bölüm sorumlusunca belirlenir, mesleki bazda ve birimce yetkiler içermektedir.)
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