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1.AMAÇ: Hastanemizde tedavi gören hastalar ve yakınlarını hastalıkları ile ilgili tanı ve tedaviyi anlama ve uygulamaya aktif olarak katılmalarını sağlamak, Sağlık Bakanlığı; ‘’Hizmet Kalite Standartları’nda belirtilen hasta ve yakınlarının hastalıklar ve hastaneye uyumu adına gerekli olan eğitim ve bilgilendirmelerin sağlık çalışanları tarafından yapılabilmesini sağlamaktır.

2.KAPSAM: Yataklı tedavi servislerinde çalışan tüm hekim ve sağlık personelini kapsar.

3.SORUMLULAR

· Hasta ve yakınlarına yapılan eğitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yürütülmesinden tüm sağlık personeli sorumludur.

· Hasta ve  Hasta Yakını  Eğitim Formuna yapılan eğitimin kaydından eğitimci, takibinden servis sorumlu hemşireleri sorumludur.

· Taburcu Sonrası Bilgilendirme Formu eğitim kaydından hastanın doktoru sorumludur. Eğitimci takibinden servis sorumlu hemşireleri sorumludur.

4.UYGULAMA
· Hasta ve yakınlarının eğitimi, hastanın hastanede yattığı süreçteki eğitim ihtiyaçlarını olduğu kadar taburculuk sonrasındaki eğitimini de kapsar.

· Hastanın var olan durumunun tespiti yapıldıktan sonra hastanın öğrenmesini engelleyecek faktörler belirlenir, var olan engellere çözüm önerileri bulunur ve eğitim yöntemleri ile eğitim ihtiyacına göre eğitimin sıklığı/tekrarı ayarlanır.
· Hastanın öğrenmesine engel olacak bir durum yoksa her eğitim bir kez yapılır. Hasta ve yakınlarından gelecek talep ya da uygun davranış değişikliği gelişmediğine karar verildiğinde eğitimler tekrarlanır. 
· TA.FR.32 Yatan Hasta Ve Hasta Yakını Eğitim Formu eğitimci tarafından kayıt edilir.
5. Hastanın eğitim konularına; 
· Değerlendirme sonucu bulunan eğitim ihtiyaçlarına, 
· Hastanın yatış nedeni, 
· Teşhisi ve tedavisi,
· Hemşiresi ve bakımından sorumlu diğer kişiler tarafından karar verilir. 
6.Hastanemizde hasta ve refakatçilerine ihtiyaçlarına göre zorunlu olarak verilen eğitimler;

· Ziyaret saatleri ve kuralları (Tüm hasta ve- veya refakatçilerine)

· Telefon, tuvalet ve banyo kullanımı (Tüm hasta ve- veya refakatçilerine)

· Hemşire çağrı sistemleri 

· Hasta Hakları ve Sorumlulukları (Tüm hasta ve- veya refakatçilerine)

· Tedavi- kullanılan ilaçların yönetimi
· Personel tanıtımı,

· Servis ve oda tanıtımı,

· Yemek saatleri, 

· Hekimin günlük vizitleri,
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7.TEDAVİ SÜRECİNDE VERİLECEK EĞİTİM;
Hastalara verilen eğitimlere ilişkin kayıtlar hasta dosyasında bulundurulur.
Hastanın hekim ve hemşiresi, yetkililerin bulunmadığı zamanlarda bu eğitimlerden sorumludur.

	EĞİTİM KONULARI
	KİMLERE VERİLECEĞİ
	KİM TARAFINDAN VERİLECEĞİ

	Hastanın beslenme ve diyeti
	Özel Diyet Gerektiren Hastalara
	HEMŞİRE 

	İlaçlar ve tedavi saatleri 
	Tüm Hasta ve Hasta Yakınlarına
	

	Tıbbi Cihazlarla İlgili Bilgilendirme
	Tıbbi Cihaz Kullanan Hastalara 
	

	Akılcı ilaç kullanımı
	Tüm Hasta ve Hasta Yakınlarına
	

	Anne Sütü 
	Hamile ve Emzirmekte olan annelere
	

	El hijyeni ve el dezenfektanı kullanımı
	Tüm Hasta ve Hasta Yakınlarına
	

	Pre-op – Post-op bakım
	Cerrahi Girişim Yapılan Hastalara
	

	Sigarayı Bırakma Tavsiye Eğitimi
	Sigara Kullanan Hasta ve Hasta Yakınlarına
	

	Tetkik ve girişimler 
	Tüm Hasta ve Hasta Yakınlarına
	

	Risk düzeyine göre düşme önleme eğitimi
	Düşme Riski Olan Hastalara 
	

	Kan Transfüzyonu
	Transfüzyon Yapılan Hastaya
	HEKİM + HEMŞİRE 

	Egzersiz
	Egzersiz Gereken Hastalara
	

	Hipertansiyon
	Hipertansif Hastalara
	

	Diyabet  Eğitimi
	Diyabetik Hastalara 
	

	İzolasyonlar 
	İzolasyona Alınan Hastalara
	HEKİM + EKK HEMŞİRESİ 


8.TABURCULUK SONRASI EĞİTİMİ;

Hastalara taburculuk esnasında TA.FR.18 Taburculuk Eğitimi Formu ve EY.FR.02  Hasta Taburculuk Eğitimi formu doldurularak eğitim verilir.

Hastalara ve refakatçilere eğitim öncelikle hastanın doktoru ve hemşiresi tarafından verilir. Eğitim formu 2 nüsha hazırlanarak biri hasta/ hasta yakınına verilir, diğeri hasta dosyasında saklanır.

EĞİTİM FORMUNDA; 
1- Tedavi Şekli, Kullanacağı İlaçlar

2- Diyeti, İlaç ve besin etkileşimi
3- Egzersizleri
4- Yara bakımı - pansumanları
5- Kullanacağı Cihazda Dikkat Etmesi Gereken Noktalar

6- Kontrole Geleceği Tarih       

7- Gerektiğinde irtibat kurabileceği telefon numarası bilgileri yer alır.  
9. İLGİLİ DOKÜMANLAR

TA.FR.18 TABURCULUK EĞİTİMİ FORMU
TA.FR.32 YATAN HASTA VE HASTA YAKINI EĞİTİM FORMU
EY.FR.02  HASTA TABURCULUK EĞİTİMİ FORM
	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	BAŞHEMŞİRE
	PERFORMANS VE KALİTE BİRİMİ
	BAŞHEKİM


