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1. AMAÇ: Zonguldak Özel Level Hospıtal süreçlerin belirlenmesi ve bu süreçlerin kontrollü şartlar altında yürütülmesi için yöntemlerin belirlenmesi.

2. KAPSAM: Kalite Yönetim Sistemi kapsamında belirlenen tüm süreçleri kapsar.

3. TANIMLAR:

3.1- Müşteri: Hasta ve yakını ile yasalarca hastanemizden hizmet almaya gelen kişi ve kuruluşları ifade eder.

3.2 Hizmet: Yalnızca müşteri için amaçlanan veya müşteri tarafından talep edilen hizmeti kapsar.

3.3 Süreç: Girdilerin, Çıktılara dönüştürüldüğü faaliyetlerin tümüdür.
4. SORUMLULAR:

4.1. Acil Servis Süreç Sorumlusu
4.2. Klinikler Süreç Sorumlusu 
4.3. Laboratuar Süreç Sorumlusu
4.4. Radyoloji Süreç Sorumlusu
4.5. İdari Hizmetler Süreç Sorumlusu
4.6. Poliklinikler Süreç Sorumlusu
4.7. Eczane Süreç Sorumlusu
4.8. Ameliyathane Süreç Sorumlusu
4.9. Enfeksiyon Kontrol Komitesi Süreç Sorumlusu

5. UYGULAMA:
5.1- Zonguldak Özel Level Hospıtal süreçler müşteri ihtiyaçlarını karşılayabilmek için hizmetin gerektirdiği faaliyetleri eksiksiz yerine getirir. 

5.2- Ana Süreçler: idare, acil servis, klinikler, poliklinik, laboratuarlar, radyoloji, ameliyathane ve eczane olarak belirlenmiştir.

5.3- Üst maddede belirlenen her sürecin sorumlusu kendi sürecinde verilen hizmetin iş akışını hazırlar, uygular ve sürekli takibini yapar.

5.4- Hazırlanan İş Akışları Başhekim onayı ile yürürlüğe girer.

5.5- Hazırlayan ve/veya onay makamı iş akışlarında olmaması durumunda hizmet kalitesini olumsuz etkileyecek işlemleri tespit eder, bu işlemlerle ilgili çalışma talimatlarını hazırlar.

5.5.1- Bu talimatlar hizmet kalitesinde sürekliliği sağlamak amacıyla hazırlanır.
5.5.2-Hizmeti sunan personelin veya verilen hizmetin niteliklerini belirlemek şeklinde olabilir. Örneğin; Yoğun bakım ve / veya yoğun bakım hemşireliği gibi

5.5.3- Hizmet süreç kontrolünde tutulan kayıtlar, kalite kayıtları talimatında belirlenmiştir.

5.5.4- Süreçlerin değerlendirilmesi ve istenen sonuçlara uygunluğu; performans kriterleri ile değerlendirilir.
6. İLGİLİ DOKÜMANLAR:
6.1. Süreçler
6.2. Planlar
6.3.       DY.PR.01 DOKÜMANLARIN HAZIRLANMASI VE YÖNETİMİ PROSEDÜRÜ
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